
中国消费者协会“香港游系列消费提示” 

 

香港素有“购物天堂”的美誉，“五一”长假将至，将会有大量

内地游客到香港游玩、购物。中国消费者协会注意到，有些内地消费

者由于不了解香港的有关法律规定及市场情况，在消费的过程中权益

受损。为此，中国消费者协会向香港消费者委员会了解了内地游客在

香港投诉的情况，经共同研究及分析后，提请准备去香港旅游的内地

消费者注意以下事项： 

 

系列消费提示之一 

 

销售价格多由商家自定  幷非所有商品“不满意就退货” 

 

     香港的市场经济发达，多数商品没有价格管制。同一件商品在

不同商店售价可能有很大差别。消费者购买后如果发现其它商家的价

格较低廉，也不能以价格高为理由要求退货。 

     “不满意就退货”在香港幷非商家的普遍做法。在香港购物，

不同的商家或商品有不同的保证，香港的《货品售卖条例》规定，如

商品不符合可销售质量，消费者可以退货、退款、修理或开立信用状

以购买等值的商品等。香港没有类似《消费者权益保护法》这样综合

保障消费者权益的法律，是按个别情况订立法规，主要依靠市场竞争，

促使经营者提供优质商品和服务。有关经营者的义务和消费者的权利



主要是由商家和消费者协商达成的，而不象内地通过立法，明确消费

者应有的权利。 

针对以上情况，中国消费者协会建议消费者采取如下应对措施： 

一、货比三家，在购物前还可以向总代理商查询商品定价。 

二、相机和电器产品的零售价通常约为总代理商建议零售价的 8

折至 8.5折，标价过低可能是“诱饵”。 

三、香港市场的部分产品不适合在内地使用，如有的电器产品的

制式与内地不同，有的说明没有简体中文。消费者在购物时要将这些

情况询问清楚。 

四、应将售后服务的内容在交款前向商家咨询及约定，幷形成文

字条款，双方签字确认，以解除后顾之忧。 

 

 

系列消费提示之二 

 

           钟表、首饰名堂多  内地游客需提防 

 

     香港市场上的钟表、首饰品牌多、规格全、款式新，加上关税

因素的影响，一些内地已经上市的钟表、首饰价格也明显高于香港地

区，因此钟表、首饰成为内地消费者重点选购的目标。 

     香港的商家早已关注到上述情况，很多店铺雇用了精通普通话

的店员，以增加亲近感，使内地消费者做出购买决定。由于钟表、首

饰的标的额高、专业知识要求高，一些不法分子也开始染指这个市场。



内地消费者在香港因为购买钟表、首饰而权益受损的案件已经不时见

诸媒体。而内地消费者认为香港法律完善，经营者不敢卖假货劣货。

虽然香港法律对售卖假冒商品有处罚，但消费者亦不能掉以轻心。 

    针对以上情况，中国消费者协会建议消费者采取如下应对措施： 

一、香港法律规定，出售成色不足的黄金饰品是严重的刑事犯罪。

法律规定黄金及黄金合金制成品必须有适当的标签。成色 8K以上才

可称为金的制品，必须有 990成色以上才能称为足金，所有黄金饰物

必须在产品上注明成色。单据上必须标注产品的成色和店名。消费者

在购买时要注意核对以上事项。 

二、在购买珠宝首饰时，消费者应要求商家在单据上详细列明金

的成色及钻石或其它宝石的重量、规格、售价、手工费用及佣金等。 

三、谨慎购买所谓的世界名表、国际级或顶级饰品。消费者在内

地已确定购买某品牌、款式的产品后，轻易不要受商家的劝说而改变

初衷。 

 

 

系列消费提示之三 

 
     “水货”含义与内地不同   收取服务费是惯例 
 

在我国内地，通常将走私货称为“水货”，而在香港则不同，香

港的“水货”幷不是“假货”或“冒牌货”。香港是自由港，很多国

际品牌。在香港有特约经销商（即总代理）销售，同时法律也允许其

它进口商从原产地进口产品。后者一般称为“水货”或平行进口商品，

售价可能较低，有些款式甚至总代理商也没有进口。“水货”售后服



务是由出售商店负责而非总代理商负责。消费者购买的水货商品一旦

出现质量问题就难以得到内地维修点的保修服务。 

香港的大部分酒楼和食肆普遍收取 10%的服务费。在香港允许服

务业收取小费，商家会按照消费者人数收取小费，酒楼的职工也会期

望消费者在找零时再给一些小费，但都没有硬性规定。 

     针对以上情况，消费者可以采取如下应对措施： 

     一、内地消费者在购买“水货”产品时，要考虑售后服务等问

题。如果不买“水货”，在付款前须向商家明确，幷要求在购物单据

上列明所购买的商品是由总代理商负责售后服务。 

     二、在就餐时要考虑服务费因素，幷支付商家按惯例收取的服

务费。对于小费，可以视员工的服务酌情而定。 

三、很多酒楼和食肆会在桌上放置小食品及前菜，这些小食品

和前菜会另行收费，消费者如果不愿意食用这些小食品及前菜可以事

先要求酒楼员工将它们拿走，以免产生误会。 

     四、香港有很多海鲜酒家，特别是那些位于知名的海鲜酒家区

内的食肆，对消费者自带海鲜要求烹调的，都需要支付加工费用，价

钱多少应该事先问清楚、商量好。  

系列消费提示之四 

 

选择旅行社很重要   三个号码要记牢 

 

     香港特别行政区非常重视保护消费者的权益。香港旅游发展局

有“优质旅游服务计划”（QTS），按照这个计划，商家必须达到优质

水平才能获得优质证书，被认可的商家贴有“优”（ ）字标志，确

保明码实价，货真价实。 



     为进一步提高消费者在香港购物的信心和保持香港“购物天堂”

的美誉，香港知识产权署全力推行“正版正货”承诺计划，参与商家

贴有“正”字标志，保证所售商品全为正版正货。参与商家包括百货

公司、珠宝钟表、影音、摄影摄像器材、电器、电子产品、服装、中

西药品、食品等商店。 

 目前，香港已经实行“购物 14 天百分百退款保证计划”， 参加

旅行团的旅客，若经由旅行社安排的导游带往在香港旅游业议会登记

的商家购物，如果对所购商品不满，可以享有 14 天内百分百退款的

保障。 

为保障内地消费者在香港旅游购物的权益，我们建议消费者关注

如下事项： 

一、应参加国家旅游局许可的旅行社组织的旅游团，不要盲目追

求低价位，避免误入“购物团”。可以要求旅行社提供行程表，明确

旅游景点及是否有购物安排。 

二、在香港购物时，主动选择带有“优”和“正”等标志的商家。

在出发前可以通过香港消费者委员会的网站 www.consumer.org.hk 查

询相关的商品及服务信息 (如商品总代理电话)。香港消委会的《选

择》月刊，每月均发放不同商品的测试报告，如手机及数码相机等，

其简体中文版网址为：http://choice.yp.com.hk。 

三、消费者若在香港遇到消费纠纷，请及时向香港消委会投诉，

香港消委会会优先处理他们的投诉，力争在他们离港前问题得到解

决。 

http://www.consumer.org.hk
http://choice.yp.com.hk


香港负责消费者权益保护的相关部门联系方式如下： 

1、入境旅行团（登记店铺）购物退款保障计划：28070707 

2、香港消费者委员会：29292222 

3、优质旅游服务计划：25081234 
 


